SPRACHLICHE
INTERAKTION IN
SCHULISCHEN
ELTERNGESPRACHEN

Stefan Hauser, Vera Mundwiler rsg)

29
66

MUNDLICHKEIT



Inhaltsverzeichnis

1.

Schulische Elterngesprache - Einfiihrende Anmerkungen. . . .. ... ... .. 9
Stefan Hauser/Vera Mundwiler
Zur Kommunikation zwischen Schuleund Eltern. . . .. ............ 9
Schulische Elterngespréache aus Sicht der Ratgeberliteratur. . . . .. ... 10
Schulische Elterngesprache aus Sicht der Gesprachslinguistik . . . . . . . 11
Zu den Beitragen dieses Sammelbandes . . . .. ... ... .o L. 13
Literatur . . . .o oo e e 15

vk wnn

Professionelles Kommunikationshandeln von Lehrkréften in Eltern-
sprechtagsgesprachen - Zur Analyse kommunikativer Probleme und

zu ihrem Nutzen fiir praktischesHandeln . . ... .................. 18
Dorothee Meer/Lars Wegner

1.

vk wN

Professionelles Kommunikationshandeln von Lehrkraften

im Rahmen von Elternsprechtagsgesprachen. . .. .............. 18
Explikation des Problembegriffs .. ........ ... ... ... ... ... 21
Zur Problemstruktur von Elternsprechtagsgesprachen. . .. ........ 28
Auswertung und Perspektiven ... ... ... ... .. . o oL 49
Literatur . . .o oo 52

»Hast du denn ne Idee, wofiir das gut sein kann?« - Aufgaben und

Anforderungen von Lehrkréften in Riickmeldegesprachen . . ... ... ... 54

Julia Fischbach
1. Hintergrund und Anlage der Untersuchung. . . .. .............. 54
2. Rickmeldegespréache zwischen Anspruch und Wirklichkeit. . . ... ... 58
3. Zur Realisierung der Handlungsmuster: ein Beispiel. . . . ... ... .... 62
4. Lehrerseitige Anforderungen in Rlickmeldegesprachen. ... ....... 66
5. Fazitund Ausblick. . . .. ... . 68
6. Literatur. .. ... . 69



Sprachliche Interaktion in schulischen Elterngespriachen

Konsensuelles Argumentieren in schulischen Sprechstunden ... ... ... 72

Helga Kotthoff
1. Einleitung . . . .. oo e 72
2. DasKOrpUS & v vttt e e e e e e e e 73
3. Der Gesprachstyps>Sprechstundec . .. ... .. ... i i 73
4. Verhandlungen von (Nicht-)Ubereinstimmung. . ... ............ 76
5. DerRasoniermodus. . . .. oot i it e e 84
6. Schluss: Argumentieren im institutionellen Alltag . . . . ... ........ 95
7. Literatur . .. o e e 97

Widerspruchskommunikation in mehrsprachig-interkulturellen
Elternsprechtagsgesprachen . . . .. ........ ... ... .. ... .. ..... 99
loulia Grigorieva

1.

ov A wN

Einleitung . . .. .o 99
Mehrsprachig-interkulturelle Elternsprechtagsgesprache. . .. ... .. 100
Widerspruchskommunikation. . ... ........ ... .. ... .. ... 105
Widerspruchssequenzen im Gesprachsverlauf . . .............. 107
Fazit und Hinweise firdiePraxis . . .. ........ ... ... ... ... 120
Literatur . . . .o oo e 122

Strategien der Interessenvertretung und der Verstandnissicherung -
Wenn Kinder Gesprache zwischen eingewanderten Miittern und

Lehrpersonendolmetschen. . . .. ... ........................ 125

Almut Zwengel
1. Fragestellung. . . . ... . i e 125
2. Forschungsstand . ... ........ . ... 126
3. AnlagederUntersuchung . ........... ..., 130
4, DievierFalleim Uberblick ... ......... ... .. .. ... ....... 131
5. Beteiligteundihrelnteressen . ... ... ... ... . ... ... 133
6. Gesprachsmanagement. . .. ... ... ..ttt 138
7. Handlungsorientierungen . . ... ... .. i e 143
8. Handlungsperspektiven. . .. ... ... .. . . e 145
9. Fazit. . . . . e 147
10. Literatur . . . o oo e 148



Rollenaushandlungen in der Interaktion zwischen deutschen
Lehrkrédften und auslandischenEltern. . . ... ...................
Melina Zorbach-Korn

1.
2.

No v hw

Einleitung . . . . oo e e e
Asymmetrien in der Interaktion zwischen deutschen Lehrkraften

und auslandischenEltern. . . .. ... ... .. L L o oL
SozialeRollennach Goffma . ........ .. .. ... .. .. ... ....
DatenundMethoden . ... ... ... ... . .
Soziale und institutionelle Rollen in interkulturellen Elterngesprachen .

»also ich mein, sie komm_n ja vom fach« - Referieren und
Positionieren in Elterngesprachen . . . .. ....... ... ... ... .....
Rosalie Forster

1.

© NV HWN

Einleitung . . . .. oo e
Forschung zu Personenreferenzen. . . .. ........ .. ... ... ...
Der Fall der Elterngesprache. . . .. .. .. i i it
DatenundSetting . ... ... ... e e
Erkennbare und nicht eindeutig erkennbare Referenzformen . . . . ..
Zusammenhang zwischen Selbstreferenz und Sprecheridentitat . . . .
Schlussbetrachtung ... ... ... . .. .
Literatur . . . .o oo e e

Steuerung der Schiilerselbsteinschdtzung in
Lernentwicklungsgesprachen . ... ... ... ... ... .. ... ... ...,
Marina Bonanati

1.

ok wN

Einleitung . . . oo e e
Lehrpersonen, Schiilerinnen bzw. Schiiler und Eltern im Gesprach . . .
MethodischesVorgehen . .. ...... ... ... .. ... .. . . . . .. ..
Steuerungspraktiken in Lernentwicklungsgesprachen. . . ... ... ...
Erkenntnispotenzial fuir die padagogische Praxis. . . .. ..........
Literatur . . . .o oo e

181

181
182
184
187
188
198
203
205



Sprachliche Interaktion in schulischen Elterngespriachen

Elternseitiger Einfluss auf die eteiligungsstrukturen in
schulischen Beurteilungsgesprdachen . . .. .....................
Vera Mundwiler
1. Einleitung . . . . oot e
2. Gesprachsbeteiligung, Steuerungsaktivitaten und
soziale Positionierung . . . . . .. . e
MethodeundDaten . . ... .. . e
Eltern in der Rolle der stillen Zuhdrenden . .. ... ... .. ... ...,
Gesprachsorganisatorische Steuerung durch Eltern. . . . .. ... .. ..
Resimeeund Ausblick. . . ... ... . i e
Literatur . . . .. oo e

No vk w

Zur Ambivalenz vertauschter Beteiligungsrollen - Wenn Schiilerinnen
und Schiiler ihre eigenen Zuweisungsgespriache moderieren. . . . . .. ..
Stefan Hauser
1. Einleitung. . .. oo e
2. Institutioneller Hintergrund und Datengrundlage. . . . . .........
3. Partizipation aus erziehungswissenschaftlicher und aus
gesprachslinguistischer Perspektive. . . ... ... ... ... ...,
4, Analyse . ... e e e
Fazit: Der partizipative Ansatz als Losung oder als Problem? . ... ...
Literatur . . ..o oo e

o v

Unterschiedliche Vorstellungen iiber Erziehung und Bildung
in interkulturellen Eltern-Lehrer-Gesprachen - Ergebnisse
aus einer Interviewstudie . .. ... ... .. L L oL L o oL
Lucia Weiger
1. Einleitung . . . .o oo e e

Methodologischer Hintergrund. . . . .. ... ... ... .. ......
Stellungnahmen zum Handeln Dritter und moralische Kommunikation.
Sprachliche Strategien moralischer Kommunikation und

Stellungnahmen zum Verhalten von Eltern mit Migrationshintergrund
in Erzéhlungen von Lehrkraften tber interkulturelle Elterngesprache .
6. Zusammenfassung und Briickenschlag zur padagogischen Praxis . . .
7. Literatur . . . o e e

vk wN



Schulische Elterngespriche -
Einfithrende Anmerkungen

Stefan Hauser/Vera Mundwiler

1. Zur Kommunikation zwischen
Schule und Eltern

Wie stark sich die Institution Schule in jlingerer Zeit verandert hat, ist nicht nur
schulintern an neu etablierten Strukturen, an innovativen Unterrichtskonzeptio-
nen und neuartigen Lehr- und Lernmethoden erkennbar, sondern macht sich auch
schulextern in der Kommunikation zwischen Schule und Elternhaus bemerkbar. So
hat das Konzept der Bildungs- und Erziehungspartnerschaft zwischen Schule und
Eltern im Laufe der letzten 20 Jahre immer mehr Beachtung gefunden (vgl. z.B. Ep-
stein 1995; Keck/Kirk 2001; Textor 2009; Wild/Lorenz 2010; Sacher 2014), was zur In-
stitutionalisierung von schulischen Elterngesprachen beigetragen hat. Ausgehend
von der Idee, Bildung als gemeinsame Aufgabe von Lehrpersonen, Schiilerinnen
und Schiilern und deren Eltern zu verstehen, haben sich verschiedene Formen von
schulischen Elterngesprachen entwickelt, die den Gegenstand dieses Sammelban-
des bilden. Das vorliegende Buch vereint gesprachslinguistische Beitrdge zu ver-
schiedenen Typen von schulischen Elterngesprachen und Beitrage zu unterschiedli-
chen Fragestellungen, die einzelne Aspekte der interaktiven Praxis von schulischen
Elterngesprachen in den Fokus nehmen.

Wahrend man sich in der englischsprachigen Forschung schon friiher mit die-
sem Gesprachstyp zu beschéftigen begann (vgl. Mehan 1983, 1991, 1996; Baker/
Keogh 1995; Keogh 1996; Walker 1998, 2002; MacLure/Walker 2000; Pillet-Shore
2003, 2010, 2012, 2015), gehéren im deutschsprachigen Raum Zwengel (2010) und
Kotthoff (2012a und b, 2014) zu den Ersten, die sich mit dem Thema beschiftigt
haben. Das wachsende gesprachslinguistische Interesse an der Kommunikation
zwischen Lehrpersonen und Eltern zeigt sich in jlingerer Zeit an einer zunehmen-
den Zahl an Publikationen, die aus Masterarbeiten oder aus laufenden Promotions-
projekten hervorgingen (vgl. Ackermann 2014; Bennewitz/Wegner 2015; Bonanati
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2014, 2015; Korn 2014; Wegner 2015). Die gesprachslinguistische Forschung zu
schulischen Elterngesprachen steckt zwar auch im deutschsprachigen Raum nicht
mehr in den Kinderschuhen, dennoch handelt es sich dabei um einen Themenkom-
plex, der erst in jlingster Zeit verbreitet Beachtung gefunden hat.

2. Schulische Elterngespriache aus
Sicht der Ratgeberliteratur

Wahrend sich die Zahl wissenschaftlicher Publikationen zur Kommunikation zwi-
schen Lehrpersonen und Eltern aktuell noch relativ Gberschaubar prasentiert, be-
fasst sich eine Vielzahl praxisorientierter Publikationen schon seit einiger Zeit mit
schulischen Elterngesprachen. Von einer zumeist stark problemzentrierten Ein-
schatzung ausgehend, setzen sich diese Publikationen zum Ziel, Hinweise zur Ver-
besserung und zur Optimierung von Elterngesprachen zu bieten.! Teilweise implizit,
oft aber auch explizit wird die Einschdtzung vertreten, dass die Kommunikation zwi-
schen Eltern und Lehrpersonen als grundsatzlich schwierig einzustufen sei, dass es
sich um sozial heikle Situationen handle und dass mit Konflik en und mit Verstandi-
gungsproblemen zu rechnen sei (vgl. z. B. Hennig/Ehinger 1999; Richter 2011; Rog-
genkamp/Rother/Schneider 2014). Fur das ratgebende Schrifttum gilt also, dass als
Ausgangspunkt ein Problem konstatiert und als Zielpunkt eine Losung propagiert
wird. Diese problemorientierte Perspektive geht einher mit spezifischen Vorstellun-
gen dariiber, wie die Kommunikation zwischen Lehrpersonen und Eltern optimal
verlaufen sollte. Eine hdufige anzutreffende Metapher findet sich etwa in der For-
derung, mit den Eltern »auf Augenhdhe« zu kommunizieren (vgl. den Buchtitel bei
Beier 2011). Oder es ist von der Notwendigkeit die Rede, »zu kooperieren und Gren-
zen zu setzen« (vgl. den Untertitel von Bostelmann 2007).

Die Fille der praxisorientierten Literatur ldsst sich als ein Indiz dafiir sehen,
dass es beziiglich schulischer Elterngespréache einen erheblichen Informationsbe-

1 Ihrem Ratgebercharakter entsprechend, bezeichnen sich die Texte in den Untertiteln z.B. als
»Leitfaden fur den Dialog zwischen Lehrern, Eltern und Schiilern« (Beier 2011) oder als »Weg-
weiser flr Eltern und Lehrkréfte zum professionellen Umgang mit Beschwerden« (Richter 2011).
Diese Titel machen deutlich, dass den Ausflihrungen eine explizit normative Sichtweise zu-
grunde liegt, die Urteile Uber gutes und richtiges Kommunizieren zuldsst und anstrebt.
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darf gibt.? Dies wird durch Umfragen unter Lehramtsstudierenden und Lehrperso-
nen, die am Anfang ihrer Berufstatigkeit stehen, bestatigt, in denen die Elternarbeit
oft als ein grof3er Unsicherheitsfaktor genannt wird (vgl. dazu Hertel 2009; Bruder/
Hertel/Schmitz 2011). Diese Unsicherheit ist insofern wenig erstaunlich, als es sich
bei schulischen Elterngesprachen um einen Bereich professioneller Tatigkeit han-
delt, der in der Ausbildung typischerweise nicht unter Originalbedingungen gelibt
werden kann. Die reichhaltige Ratgeberliteratur reagiert also auf ein ausgewiesenes
Beddirfnis nach Handlungsorientierung aus der schulischen Praxis.

Die Beitrdge des vorliegenden Bandes verfolgen allerdings einen grundlegend
anderen Anspruch als die Ratgeberliteratur. Was sie auszeichnet (und von der pra-
xisorientierten Literatur unterscheidet), ist, dass sie sich schulischen Elterngespra-
chen methodisch und analytisch von einem Ausgangspunkt annahern, wie er in der
linguistischen Gesprachsanalyse und der interaktionalen Soziolinguistik verbreitet
ist. Dies soll im Folgenden kurz skizziert werden, um das Erkenntnisinteresse und
den Erklarungsanspruch der vorliegenden Beitrdge zu verdeutlichen.

3. Schulische Elterngespriache aus
Sicht der Gesprichslinguistik

Aus der Perspektive der linguistischen Gesprachsforschung richtet sich der Fokus
auf die Frage, wie schulische Elterngesprdche als ein soziales Ereignis kommuni-
kativ hergestellt werden. Diesem Erkenntnisinteresse liegt die Pramisse zugrunde,
dass soziale Realitdt grundsétzlich interaktiv durch die gemeinschaftliche Produk-
tion von Sinnverstandnis entsteht. Aus dieser Perspektive ist soziale Wirklichkeit
immer Vollzugswirklichkeit, sie entspringt also jeweils lokal der konkreten Interak-
tion sozialer Akteure. Entsprechend ist der Gegenstand linguistischer Gesprachsfor-
schung »die sich refl xiv konstituierende interaktive Geordnetheit des Gesprachs«
(Stukenbrock 2013, 224).

Mit diesem Erkenntnisinteresse geht einher, dass die Normfrage fiir die ge-
sprachslinguistische Auseinandersetzung mit schulischen Elterngesprachen nicht

2 Der grof3te Teil der ratgebenden Literatur richtet sich denn auch gezielt an Lehrpersonen (z.B.
Schldsser 2004; Bartz 2014). Daneben finden sich aber auch Ratgebertexte, die sowohl an EI-
tern als auch an Lehrpersonen adressiert sind (z. B. Richter 2011). Demgegentiber sind Publika-
tionen, die sich primar an Eltern richten, deutlich seltener zu finden (z B. Kohn 2007).
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im Vordergrund steht. Es geht also nicht darum, danach zu fragen, wie gut die In-
teragierenden ihre kommunikative Aufgabe |6sen, sondern wie sie sie 16sen. Das
Interesse an den kommunikativen Praktiken in schulischen Elterngesprachen rich-
tet sich darauf, »jene soziale Ordnung nachzuzeichnen, die von den Beteiligten tat-
sachlich interaktiv hergestellt wird, nicht jene, von der sie, durch Normen und Uber-
zeugungen geleitet, annehmen, dass sie existiert« (Hitzler 2012, 11). Es interessiert
die Frage, mit welchen sprachlichen und anderen kommunikativen Ressourcen die
Beteiligten ihren Austausch gestalten und dabei soziale Wirklichkeit herstellen und
sich gegenseitig anzeigen.

So geht aus bisherigen gesprachslinguistischen Studien beispielsweise hervor,
dass sich in schulischen Elterngesprachen »eine hohe Dichte an Bewertungsakti-
vitaten« (Kotthoff 2012b, 290) beobachten lasst, die von der Lehrperson und den
Eltern gemeinsam produziert wird. Dabei zeigt sich, dass diese Bewertungsaktivita-
ten keineswegs immer so kontrovers ausfallen, wie man aufgrund der Lektire der
Ratgeberliteratur vermuten kdnnte. Vielmehr geht aus empirischen Analysen her-
vor, dass sich schulische Elterngesprache durch einen substanziellen Anteil an »re-
lational work« (Locher 2008) auszeichnen, was sich etwa auch darin duf3ern kann,
dass Eltern einen erheblichen kommunikativen Aufwand betreiben, um der Lehr-
person zu signalisieren, wie sehr sie deren Werthaltungen und padagogische Be-
miihungen unterstltzen.? Dies ist ein Hinweis dafiir, dass die soziale Realitat, die im
Rahmen von schulischen Elterngesprdachen von den Beteiligten gemeinsam konst-
ruiert wird, weit mehr umfasst, als eine problemorientierte Herangehensweise na-
helegt.

Mit der analytischen Grundhaltung, die zu untersuchenden Gesprache als ko-
konstruierte soziale Ereignisse zu verstehen, hdangt auch ein methodisches Prinzip
zusammen: In der Gesprachsanalyse und in der interaktionalen Soziolinguistik wird
mit Transkriptionen gearbeitet, die es erlauben, detaillierte Beobachtungen an ein-
zelnen Sequenzen des Gesprachs vorzunehmen. Dies geht aus einer Grundiber-
zeugung hervor, wonach sich die kommunikativ hergestellte Wirklichkeit aus einer
sequenziellen Analyse der Interaktion rekonstruieren lasst. Diesem Ansatz sind
auch die vorliegenden Beitrdage verpflic tet.

3 Auch aus Pillet-Shore (2012) geht hervor, wie komplex sich die Beziehungsarbeit zwischen den
Beteiligten eines schulischen Elterngespréachs gestalten kann.
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