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Eine professionelle Berufsintegration gehort zum guten Funktionieren eines jeden Bildungssys-
tems, denn Bildungssysteme haben laut Klieme et al. (2006, S. 130) unter anderem die Funktion,
»die auf dem Arbeitsmarkt benétigten Kompetenzen bereitzustellen und somit quantitativ wie
qualitativ das Arbeitskriftevolumen zu sichern«. Berufsintegration fordert auch die individuel-
le Regulationsfihigkeit. Sie tragt dazu bei, dass Individuen beféhigt werden, »die eigene Biogra-
fie, das Verhiltnis zur Umwelt und das Leben in der Gemeinschaft selbststindig zu gestalten«
(a.a. 0., S. 130). Die Forderung der individuellen Regulationsfahigkeit wird in der Adoleszenz-
phase besonders wichtig und erfordert interprofessionelle Zusammenarbeit an den Schnittstel-
len zwischen obligatorischer Schule und postobligatorischen Bildungswegen ebenso wie zwi-
schen Jugendlichen, Eltern, Berufsfachleuten, Lehrpersonen, Amtsstellen und weiteren Akteuren.

Berufsintegration, wie sie im vorliegenden Buch verstanden wird, fokussiert auf den Uber-
gang von der obligatorischen Schule in die postobligatorische Bildung. Der erfolgreiche Ab-
schluss einer beruflichen Erstausbildung gilt als Eintrittsticket in den Arbeitsmarkt. Wie aktu-
elle Zahlen zur Jugendarbeitslosigkeit weltweit zeigen (ILO, 2013; OECD, 2010; Eurostat, 2009),
gelingt es nicht allen Landern gleich gut, ihre Jugendlichen in den Arbeitsmarkt zu integrieren.
Dass dem so ist, hat vielfiltige Griinde und ist wissenschaftlich nicht abschlieflend geklart. Es
wird vermutet, dass Unterschiede in der professionellen Steuerung und Begleitung sowohl am
Ubergang I - von der obligatorischen in die nachobligatorische Bildung - als auch auf dem
Bildungsweg auf der Sekundarstufe II und am Ubergang II - von der Sekundarstufe II in den
Arbeitsmarkt — dabei eine Rolle spielen. Der Prozess der Berufsintegration ist von grofler Be-
deutung. Er ist komplex, da neben Formen und Kulturen interinstitutioneller Zusammenarbeit
weitere Faktoren beteiligt sind, wie zum Beispiel staatliche Kompetenzregelungen, die Breite der
Bildungsangebotspalette, weiterfithrende Bildungswege, Statusfragen oder die Professionalitit
involvierter Fachpersonen.

Der erfolgreiche Ubertritt ist aber auch eine kritische Phase im Leben eines jungen Men-
schen. In der Regel stehen Jugendliche (und ihre Eltern) dabei vor vielen Optionen. Eignung
und Neigung der Jugendlichen sind dabei nur zwei Aspekte. Viele Gesichtspunkte miissen
gleichzeitig abgewogen werden, was einiges an Information und Hilfestellungen voraussetzt.
Hinzu kommt, dass Jugendliche in der Adoleszenzphase mit unterschiedlichen personlichen
Herausforderungen konfrontiert sind. Was im Moment der Entscheidung fiir sie wichtig ist,
muss sich nicht unbedingt mit dem decken, was Eltern, Lehrpersonen, Berufsberater oder wei-
tere Bezugspersonen denken. Was Erwachsene fiir sinnvoll erachten, passt oft nicht zur Prife-
renzordnung und entspricht nicht der Entscheidungsreife der Jugendlichen. Hinzu kommen
Wertvorstellungen von Eltern, was fiir ihr Kind das Richtige und Gute ist, um im Leben erfolg-
reich zu sein. Solche Werte werden unter anderem vom Stand der Informationen tiber Bildungs-
moglichkeiten, Statusfragen und eigenen biografischen Erfahrungen geprigt. Sie bilden nicht
immer ab, was fiir die Jugendlichen im Moment der Berufswahl angesichts der neuen Moglich-
keiten im Bildungssystem das Beste wére, um den Pfad des »Lernens am Erfolg« einschlagen zu
konnen.

In der Schweiz absolvieren zwei Drittel der Jugendlichen eine berufliche Grundbildung (Be-
rufslehre). Die Leistungen, die diese Jugendlichen im Hinblick auf eine Berufswahlentscheidung
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erbringen, werden bis heute unterschitzt. Allzu oft werden negative Effekte, wie beispielsweise
zigfach erfolglose Lehrstellenbewerbungen, Knappheit von beliebten Lehrberufen oder Lehrab-
briiche aufgrund von falschen Entscheidungen thematisiert. Dabei zeigen Jugendliche gerade
beim Eintritt in den Lehrstellenmarkt, verglichen mit ihren Kolleginnen und Kollegen der all-
gemeinbildenden Schulwege, eine sehr hohe individuelle Regulationsfihigkeit. Dass der Uber-
gang aufgrund der vielfiltigen »Matching«-Prozesse zwischen aktuellen Priferenzordnungen
von Jugendlichen bzw. ihren Eltern, Angeboten auf dem Lehrstellenmarkt und Anforderungen
von Arbeitgebern nicht immer auf Anhieb gelingen kann, diirfte nachvollziehbar sein und legi-
timiert eine Professionalisierung der Begleitung und Information.

Wie die Beitrdge in diesem Buch zeigen, wird heute sehr viel mehr als frither an Unterstiit-
zung fiir alle Beteiligten geleistet. Die Schweiz steht in dieser Hinsicht im internationalen Ver-
gleich gut da. Viele Lander kennen weder berufliche Vorbereitungsangebote, noch verfiigen sie
tiber ein derart vielfiltiges berufspraktisches und allgemeinbildendes Angebot auf der Sekun-
darstufe II. Hinzu kommt, dass das Schweizer Bildungssystem mit dem Leitmotiv »Kein Ab-
schluss ohne Anschluss« das Auf- und Umsteigen fiir alle Lernenden und Studierenden auf der
gesamten Skala der Begabungen ein Leben lang erleichtert.

Seit die Berufsintegration vermehrt wissenschaftlich untersucht wird, gelingt es, die heutigen
Schwachstellen und Herausforderungen zu erkennen und zu thematisieren. Im vorliegenden
Buch werden solche Erkenntnisse zur Diskussion gestellt. Die breite Auslegeordnung zu den
Verinderungen im Ubergang, zu den Anforderungen an die Professionalitit, aber auch zu Ar-
beitsprinzipien und Methoden erachte ich als duflerst wertvoll. Ich hoffe, dass die Beitréage einen
breiten Dialog zwischen Wissenschaft und Praxis auslosen und kommenden Generationen von
Jugendlichen, Eltern, Lehrpersonen, Berufsberatenden und weiteren Professionellen als Denk-
anstofle dienen.

Ursula Renold

Présidentin des Fachhochschulrates der FHNW

Leiterin Forschungsbereich Bildungssysteme an der Konjunkturforschungsstelle KOF der ETH
Zirich
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Dorothee Schaffner und Annamarie Ryter

Dieser Sammelband lanciert eine Diskussion zur professionellen Begleitung von Jugendlichen
bei der Berufsintegration mit dem Fokus auf den Schweizer Kontext. Er nimmt zentrale Fragen
eines Handlungsfeldes auf, das sich in den letzten Jahrzehnten stark entwickelt hat. Der Einbezug
von Beitragen aus Deutschland dient dabei der Anregung und Erweiterung der Diskussion. Im
Fokus stehen der Ubergang von der Schule in die Berufsbildung und der in die Erwerbsarbeit.
Dieser zweifache Ubergang ist sowohl aus individueller als auch aus gesellschaftlicher Perspek-
tive sehr sensibel. Eine erfolgreich abgeschlossene Berufsausbildung ist unter gegenwirtigen
Bedingungen eine zentrale Voraussetzung fiir die berufliche Integration, die soziale Positionie-
rung und Teilhabe sowie die gesellschaftliche Sicherheit und Entwicklung.

Der Vorbereitung und Begleitung der beruflichen Orientierung, der Suche nach einem Aus-
bildungsplatz oder der Schulwahl kommt dabei eine wichtige Funktion zu. Berufliche Orientie-
rung etablierte sich in der Schweiz bis Mitte der 1980er-Jahre in fast allen kantonalen Lehrplanen
der Sekundarstufe I. Die Unterstiitzung der Jugendlichen erfolgte in der Regel in Zusammenar-
beit von Schule, Eltern sowie Berufs- und Studienberatung. Wihrend die Verantwortung der
Schule in der Vermittlung von Informationen iiber das Berufsbildungsangebot und dessen An-
forderungen sowie in der Férderung von Bewerbungskompetenzen bestand, lag die Hauptver-
antwortung fiir den Berufswahlentscheid und die Suche nach einem Ausbildungsplatz bei den
Jugendlichen selbst und ihren Eltern. Die Kooperation mit der Berufsberatung beschrénkte sich
meist auf einen punktuellen Einbezug im schulischen Berufswahlunterricht und bei Bedarf auf
individuelle Beratung. Ein kleiner Prozentsatz nutzte zur intensiveren Unterstiitzung ein weite-
res »Berufswahljahr« (»zehntes Schuljahr«). Dieses Arrangement zur Vorbereitung auf den
Ubergang von der Volksschule in die Ausbildung geniigte ab Mitte der 1990er-Jahre kaum mehr,
um die Berufsintegration der Jugendlichen zu erreichen (Schaftner, 2008). Die berufliche Ori-
entierung und die Suche nach einem Ausbildungsplatz wurde fiir viele Jugendliche, deren Eltern
und Lehrkrifte zu einer neuen Herausforderung.

Tiefgreifende gesellschaftliche und wirtschaftliche Entwicklungen fiihrten seit den 1990er-Jah-
ren auch in der Schweiz zu umfassenden Verdnderungen am Arbeitsmarkt. Die Globalisierung
der Mirkte, wachsende Mobilitit, neue Technologien und die Rationalisierung der Produktion
trugen zum Wandel der Arbeitsgesellschaft bei: von einer produktionsorientierten Industriege-
sellschaft zu einer wissensbasierten Informations- oder Dienstleistungsgesellschaft (vgl. Kock &
Stein, 2010, S. 12). Dabei sollten lebenslanges Lernen und Bildung sowie Flexibilitat die An-

10



Von der Berufswahl zur Berufsintegration

schlussfahigkeit in einem sich schnell wandelnden Arbeitsmarkt garantieren. Da in der Schweiz

die duale Berufsbildung — mit der Kombination der Ausbildungsorte Berufsschule und Betrieb -
vorherrscht, war der Ubergang von der Schule zur Erwerbsarbeit von diesen weitreichenden

Veridnderungen maf3geblich betroffen. Viele Berufe waren plotzlich veraltet und fielen weg, die

Schaffung neuer und die Anpassung bestehender Ausbildungen dauerte lange. Hinzu kamen

konjunkturelle Schwankungen, was zu einem breiten Abbau von Ausbildungsplitzen beitrug.
Gleichzeitig stieg die Nachfrage nach solchen Plitzen durch geburtenstarke Jahrgange bis 2008,
was zu einem erhohten Wettbewerb um Lehrstellen beitrug. Die generell gestiegene Bedeutung

beruflicher Qualifikationen und der Bedarf an einer inhaltlichen Anpassung der Ausbildungen

erforderten eine Reform des Berufsbildungssystems, die Ende der 1990er-Jahre ihren Anfang

nahm (vgl. dazu Maurer & Gonon, 2013).

Vor diesem Hintergrund stellten sich im Ubergang grofiere gesellschaftspolitische und indi-
viduelle Herausforderungen: Angesichts der wirtschaftlichen Verdnderungen sind Schulerfolg
und Bildungszertifikat zentrale Voraussetzungen fiir die soziale und berufliche Integration - die
berufliche Ausbildung ist zur sozialen Norm geworden (Schaffner, 2008). Gleichzeitig gelingt
einem beachtlichen Teil der Schulabgangerinnen und -abganger der direkte Einstieg in die Be-
rufsbildung im Anschluss an die Regelschule nicht mehr, weil geeignete Ausbildungsplitze feh-
len. Je nach Kanton und Region mussten in den letzten Jahren zwischen 15 und 25 Prozent der
Jugendlichen ein Zwischenjahr in Kauf nehmen (Egger, 2007; Meyer, 2003; SKBF, 2014). Insbe-
sondere Jugendliche auf schulischem Grundniveau und/oder mit besonderem Foérderbedarf
haben erhéhte Schwierigkeiten, einen Anschluss in der Berufsbildung zu finden. Im verschérften
Wettbewerb um Ausbildungsplitze lieffen sich neben individuellen auch soziale und strukturel-
le Benachteiligungen und Ausgrenzungsprozesse nachweisen (Bergman et al., 2011; Felkendorft
& Lischer, 2005; Haeberlin, Imdorf & Kronig, 2005; Hafeli, 2004; Imdorf, 2004; Solga, 2005).
Auch die gestiegene Zahl arbeitsloser Jugendlicher und junger Erwachsener in der Sozialhilfe
verweisen auf erhéhte Risiken im Ubergang (Schaffner & Drilling, 2013).

Insgesamt zeigen zahlreiche Studien, dass der Ubergang uniibersichtlicher, weniger planbar,
komplexer und riskanter geworden ist. Er hat seine normalbiografische Strukturierung weitge-
hend verloren. Diese Veranderungen haben fiir die Jugendlichen vermehrt Orientierungs-
schwierigkeiten und neue Risiken zur Folge, sie miissen Umwege einschlagen, sich umorientie-
ren und erfahrene Diskontinuitit bewiltigen. Zugleich wird systembedingte Chancen-
ungleichheit den Jugendlichen als individuelles Problem angelastet (Bergman et al., 2011; Mey
& Rorato, 2010; Stauber, Pohl & Walther, 2007). Sie sind gefordert, ein erhohtes Maf3 an biogra-
fischen Bewaltigungs- und Gestaltungsleistungen zu erbringen und ihre Bildungsverldufe zu
verantworten (Stauber & Walther, 2011). Davon sind grundsitzlich alle Jugendlichen betroffen,
verstarkt allerdings jene mit Benachteiligungen. Ausgehend davon, ist ein erhohter Bedarf an
institutioneller und professioneller Unterstiitzung in den Ubergingen in die Erwerbsarbeit zu
erkennen.

1
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Um die strukturellen Herausforderungen des Berufsbildungssystems zu 1osen und das System
zu reformieren, wurde ein neues Berufsbildungsgesetz (BBG)' geschaffen. Das BBG bietet die
Grundlage fiir neue Ausbildungsangebote und -typen sowie eine Modularisierung des Berufs-
bildungssystems. Ziel ist es, die Mobilitit und die Moglichkeiten zum Um- und Ausstieg zu er-
weitern (vgl. Wettstein, Schmid & Gonon, 2014). So ermdéglicht beispielsweise eine zweijihrige
Ausbildung mit eidgendssischem Berufsattest (EBA-Ausbildung) den Ubertritt in eine drei- bis
vierjahrige Ausbildung mit eidgenossischem Fahigkeitszeugnis (EFZ-Ausbildung). Eine EFZ-
Ausbildung kann mit einer Berufsmaturitat abgeschlossen werden, welche die Grundlage fiir ein
Fachhochschulstudium bildet. Verbunden mit der Reform, wurde die Bedeutung der Berufsbil-
dung gefestigt. Gegenwirtig vermittelt die Berufsbildung zwei Dritteln der Jugendlichen in der
Schweiz eine berufliche Grundlage (vgl. SBFI, 2014).

Diese Reformprozesse sind inzwischen weit vorangeschritten. Ebenso konnte das Lehrstel-
lenangebot durch gezielte MafSnahmen erweitert werden; und schliefllich hat neben dem Trend
zu allgemeinbildenden Angeboten auf Sekundarstufe IT auch die demografische Entwicklung zu
einer Beruhigung im Berufsbildungssystem beigetragen.

Gleichzeitig wurde fiir die Jugendlichen eine Reihe von Programmen und Unterstiitzungs-
angeboten auf Bundes- und Kantonsebene bereitgestellt. Im Kontext des Projekts »Optimierung
der Nahtstelle obligatorische Schule — Sekundarstufe II«, das von der Schweizerischen Konferenz
der kantonalen Erziehungsdirektoren EDK (2006-2010) mit Partnern aus Bund und Arbeitswelt
realisiert wurde, entstanden zahlreiche Unterstiitzungsmafinahmen. Vom Bundesamt fiir Be-
rufsbildung und Technologie (BBT) bzw. vom Staatssekretariat fiir Berufsbildung, Forschung
und Innovation (SBFI), das beim Bund seit Anfang 2013 fir die Berufsbildung zustindig ist,
wurden Projekte wie »Case-Management Berufsbildunge, »Individuelle Begleitung der Berufs-
bildung«, »Lehrstellenférderung« bereitgestellt. Leitend in fast allen Angeboten ist die Program-
matik »Kein Abschluss ohne Anschluss, die zu den expliziten Zielsetzungen der EDK gehort
und 2011 von Bund und Kantonen bekriftigt wurde. Danach sollen bis 2020 95 Prozent aller
Schulabgingerinnen und -abgénger einen Berufsabschluss realisieren (Generalsekretariat EDK,
2011, S. 6; SBFI, 2014, S. 14). Die gesamtschweizerische Quote oszilliert gemaf; Wolter allerdings
seit bald zwanzig Jahren zwischen 90 und 92 Prozent (Wolter, 2014; SKBE, 2014). Die bildungs-
politischen Mafinahmen zeugen von einem hohen gesellschaftspolitischen Willen, Losungen fiir
die aktuellen Herausforderungen zu finden und sich dem Ziel der 95 Prozent anzunahern.

So hat sich zur Unterstiitzung der Jugendlichen bei der beruflichen Orientierung und Be-
rufsintegration zusatzlich zum Berufsbildungssystem ein ausdifferenziertes System an Ange-
boten und Akteuren entwickelt — das sogenannte Ubergangssystem, das den Charakter einer
»gewachsenen Struktur« tragt (Ledergerber in diesem Band, S. 64ff.). Die Handlungsfelder
reichen von speziellen Projekten auf der Sekundarstufe I {iber schulische und berufspraktische
Briickenangebote, arbeitsmarktliche Mafinahmen, Beratungs- und Coaching-Angebote freier
Tréger bis hin zu Angeboten der sozialen Sicherung und Jugendhilfe (vgl. Zysset in diesem Band,

1 Das geltende BBG wurde von der Bundesversammlung am 13. Dezember 2002 verabschiedet und ist seit dem
1. Januar 2004 in Kraft.
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S. 221t.). Dabei fithren die vielfaltigen Zustandigkeiten im Bildungs-, Arbeitsmarkt- und Sozi-
alsystem zu unterschiedlichen rechtlichen, politischen und administrativen Vorgaben und un-
terschiedlicher professioneller Bearbeitung. Damit verbunden, ldsst sich ein erhohter Bedarf
an interdisziplinirer, interprofessioneller und interinstitutioneller Zusammenarbeit erkennen.
Es braucht Koordination und Management im Ubergangssystem (vgl. Niemeyer und Riith in
diesem Band, S. 5211.). Zur Weiterentwicklung dieser neuen Bildungssegmente besteht gegen-
wirtig auch ein erhohter Bedarf an Forschung und Evaluation (Generalsekretariat EDK, 2011;
Bojanowski & Eckert, 2012; Niemeyer, 2012). Erforderlich ist die tiberinstitutionelle Gestaltung
des gesamten Bereichs, beginnend auf der Sekundarstufe I mit einer gezielten Berufsorientie-
rung und Begleitung der jungen Menschen bis hin zur Integration in die Arbeitswelt. Auf
kantonaler Ebene wird diesem Bedarf in den letzten Jahren durch Koordinations- und Reform-
bestrebungen vermehrt Rechnung getragen, indem ein integrales Management des Ubergangs-
systems angestrebt wird.

In Anlehnung an den deutschen Diskurs kann das komplexe Ubergangssystem als eigenstindi-
ges Bildungssegment verstanden werden, das unterschiedliche padagogische Handlungsfelder
der Ubergangsbegleitung umfasst (vgl. Konsortium Bildungsberichterstattung, 2006, zitiert in
Niemeyer, 2008). Die pddagogischen Handlungsfelder zielen unter den veranderten Bedingun-
gen im Ubergang auf die berufliche und soziale Integration der Jugendlichen in unterschiedli-
chen Phasen der Berufsintegration. Zu den »pddagogischen Aufgaben« der verschiedenen Fach-
personen gehodren Informationsvermittlung, Beratung, Kompensation von Liicken bei den
Fach-, Sozial- und Selbstkompetenzen, Coaching und Prozessbegleitung sowie Vermittlung in
die Berufs- und Arbeitswelt. Die Aufgaben werden teilweise von interprofessionellen Teams,
teilweise in Personalunion insbesondere von Fachpersonen mit piadagogischen und sonder-,
sozial- oder berufspadagogischen Ausbildungen tibernommen. Noch wenig Klarheit besteht
gegenwartig dariiber, inwiefern die Rahmenbedingungen der Handlungsfelder und die profes-
sionelle Herkunft die Handlungsorientierungen und Ausgestaltung der »padagogischen Aufga-
be« beeinflussen. Erste Studien aus dem deutschen Kontext lassen auf einen bedeutsamen Ein-
fluss schlieffen (Enggruber, 2010).

Deutlich wird, dass der Wandel am Ubergang von der Schule in den Beruf die beteiligten Insti-
tutionen und Fachkrifte mit groflen Herausforderungen konfrontiert: Origindre Tatigkeiten
verandern sich; zusitzlich entstehen erweiterte Aufgaben, die neue Anforderungen stellen. Da-
mit ist der Professionalisierungsbedarf im Ubergangssystem deutlich gestiegen. Angesichts der

2 Beispielsweise die Projekte »KoBra« im Kanton Bern und »Kompetenzzentrum fiir die berufliche Integration« im
Kanton Luzern.
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unterschiedlichen Fachpersonengruppen — Lehrpersonen, Berufsfachlehrpersonen, Sozial- und
Sonderpidagogen/innen, Ausbilder/innen - stellen sich Fragen nach Zielen, Handlungsansat-
zen und Rollen, aber auch nach den Bedingungen des professionellen Handelns im Ubergang.
Und mit Blick auf die Interprofessionalitit stellen sich Fragen zur Orientierung im Forder-
dschungel, zu Abgrenzung und Kooperation, es fragt sich aber auch, inwiefern eine minimale
gemeinsame Orientierung gefunden werden kann (Enggruber, 2001, S. 203, mit Verweis auf
Schitze, 1992).

In Deutschland und Osterreich — mit vergleichbarem Berufsbildungs- und Ubergangssys-
tem — werden seit einigen Jahren in unterschiedlichen Disziplinen Professionalisierungsdiskur-
se gefithrt (Briiggemann & Rahn, 2013; Bylinski, Graf & Lidemann, 2011; Eckert, Heisler &
Nitschke, 2007; Enggruber, 2010; Grimm & Vock, 2007; Kampmeier et al., 2008; Oehme, 2007).
In der Schweiz stehen neuere Diskussionen, die den zentralen Verdnderungen Rechnung tragen,
noch in den Anfingen (Schaffner & Ryter, 2013a; Schaffner & Ryter, 2013b). Fiir alle drei Lander
gilt, dass die Begleitung bei der Berufsintegration in den Ausbildungsgingen der Pidagogik,
Sozialen Arbeit und Sonderpadagogik nur marginal behandelt wird. Dies fithrt dazu, dass die
Fachpersonen ihre Kompetenzen zu einem grofien Anteil on the job erwerben miissen (Niemey-
er, 2008; Schaffner & Ryter, 2013a). Der vorliegende Sammelband will hierzu eine erste Diskus-
sionsgrundlage anbieten.

Um zu verdeutlichen, wie die jiingsten strukturellen Verinderungen im Ubergang in die Er-
werbsarbeit zur Auseinandersetzung mit dem professionellen Verstandnis und den Handlungs-
ansitzen der Akteure beigetragen haben, ist der Sammelband in drei Hauptteile gegliedert: » Ver-
dnderungen im Ubergang«, »Neue Herausforderungen und Anforderungen an Professionalitit,
»Arbeitsprinzipien und Methoden«. In jedem Teil werden fiinf bis sechs Themen aus unter-
schiedlichen disziplinaren und professionellen Perspektiven diskutiert. Fachpersonen — aus der
Sekundarstufe I, aus Briickenangeboten, berufsbildenden Schulen, Motivationssemestern, Ver-
banden und aus der Bildungsverwaltung sowie dem Case-Management Berufsbildung — reagie-
ren jeweils im Rahmen eines Dialogbeitrags auf die Fachartikel und beleuchten die Thematik auf
der Basis ihrer Erfahrungen und Fachkompetenz. Je nach professioneller Herkunft der Fachper-
sonen werden unterschiedliche Funktionen, Verstindnisse und Haltungen exemplarisch er-
kennbar, was teilweise auch in abweichenden Begriffsverwendungen deutlich wird. So ist fiir die
Aufgaben der Vorbereitung, Begleitung und Vermittlung der Jugendlichen beim Ubergang in
die Berufsausbildung im Regelschulkontext beispielsweise die Rede von Begleitung bei der »Be-
rufswahl« oder neu bei der »beruflichen Orientierungs, in Briickenangeboten von Begleitung
bei der »Berufsvorbereitung/Berufsintegration« und im Kontext der Sonderpadagogik und So-
zialen Arbeit von »Berufsintegration und Ubergangsbegleitung bzw. -gestaltung«. Die Bezeich-
nungen »Berufsintegrationscoaching« und »Case-Management Berufsbildung« sind ebenfalls
gebrduchlich. Solche Unterschiede wurden bewusst nicht harmonisiert, Widerspriiche nicht
geglittet — die Vielfalt ist vielmehr Programm und soll eine vertiefte Auseinandersetzung unter
den Fachpersonen unterschiedlicher Professionen anregen.
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Im ersten Teil der Publikation werden zentrale Verinderungen im Ubergang diskutiert. Eine
Ubersicht iber das Ubergangssystem und die entstandene Mafinahmenlandschaft in der Schweiz
bietet der Artikel von Simon Zysset. Der Beitrag von Thomas Meyer stellt ausgewahlte Ergebnis-
se aus der Langsschnittstudie »Transition from education to employment« (TREE) zu den Ent-
wicklungen der Zwischenlésungen bzw. Briickenangebote vor. Thematisiert werden die Struk-
turen und Funktionslogiken des Bildungssystems, in welche Briickenangebote eingebettet sind.
Beatrix Niemeyer und Matthias Riith thematisieren kritisch die sich in Deutschland entwickeln-
de Landschaft von Mafinahmen der Berufsvorbereitung im Spannungsfeld unterschiedlicher
Foérderlogiken. Der Fokus liegt dabei auf den vielfiltigen Angeboten und Aktivititen der Ent-
wicklung dieses Ubergangssystems. Aufgezeigt werden die damit verbundenen Herausforderun-
gen eines regionalen Ubergangsmanagements und wie hierin notwendige Abstimmungsprozes-
se zu moderieren waren. Anhand von Ergebnissen wird aufgezeigt, wie sich diese strukturellen
Verinderungen im Ubergang auf die individuellen Bildungsverliufe der Jugendlichen auswirken.
Markus Neuenschwander diskutiert Ergebnisse einer Analyse zum Berufswahlprozess unter ent-
scheidungstheoretischer Perspektive. Er zeigt, wie der Berufswahlprozess durch das Zusammen-
spiel von institutionellen Bedingungen, sozialen Ressourcen und individuellen Kompetenzen
bestimmt wird, das heifit im Spannungsfeld von Wahl und Selektion erfolgt. Als Erfolgskriteri-
um fiir einen gelungenen Berufswahlprozess wird die optimale Passung zwischen den Anforde-
rungen der Betriebe und den Voraussetzungen der Jugendlichen bestimmt. Nadia Lamamra und
Barbara Duc stellen Ergebnisse aus einer qualitativen Langsschnittstudie zu Lehrvertragsauflo-
sungen vor. Sie haben die Verldufe vom Beginn einer Berufsbildung iiber die Auflosung des
Vertrags bis hin zur Laufbahn nach einer Auflésung untersucht. Unter dem Gesichtspunkt der
Sozialisation werden Lehrvertragsauflsungen als Folge eines weiteren Orientierungsbedarfs
verstanden und als Ausdruck komplexerer und ldngerer Berufsintegrationsverldufe.

Im zweiten Teil des Buches werden neue Herausforderungen und Anforderungen an Profes-
sionalitdt aus unterschiedlichen professionellen Perspektiven diskutiert. Ursula Bylinski stellt
Ergebnisse einer deutschen Studie zu den Anforderungen an die padagogischen Fachpersonen
im Ubergang von der Schule in die Arbeitswelt vor. Im Fokus des Forschungsprojektes standen
die subjektiven Perspektiven von padagogischen Fachkriften und die Frage nach deren Kompe-
tenzen fiir ein zielgerichtetes pidagogisches Handeln im Rahmen einer Ubergangsgestaltung.
Dorothee Schaffner diskutiert die spezifische Rolle der Sozialen Arbeit in der Berufsintegration
bzw. Ubergangsbegleitung. Die berufliche und die soziale Integration stellen in Handlungsfel-
dern der Sozialen Arbeit - insbesondere der Jugendhilfe - zentrale Ziele dar, die einen ganzheit-
lichen Zugang erfordern. Gegenwirtig fehlt fiir den Schweizer Kontext allerdings gesichertes
Wissen dariiber, welche Aufgaben damit verbunden sind und mit welchen Handlungsansatzen
und -orientierungen Sozialarbeitende Jugendliche in Ubergéngen begleiten. Kurt Hifeli, Claudia
Hofmann und Claudia Schellenberg beleuchten in ihrem Beitrag Losungsansitze der Sonderpé-
dagogik fiir die Berufsintegration. Sie diskutieren, welchen Beitrag die Sonderpadagogik mit
ihrer Professionsperspektive und ihrem Selbstverstdndnis zur Integration von Jugendlichen mit
spezifischem Forderbedarf leisten kann und welche Kooperationen dabei zentral sind. Daniel
Jungo stellt Ansitze der Berufsberatung fiir Jugendliche vor. Er zeigt, mit welchen Theorien und
Methoden die Berufsberatung arbeitet. Skizziert werden deren Chancen und Grenzen. Es wird
nach méglichen Kooperationen mit anderen Professionellen im Ubergangssystem gefragt. Rolf
Arnold diskutiert den gestiegenen Forder- und Integrationsbedarf von beeintrichtigten und so-
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zial benachteiligten Jugendlichen und zeigt, was die Erméglichungsdidaktik zur Férderung die-
ser Jugendlichen leisten kann. Gestiitzt auf Forschungsergebnisse, Erfahrungen aus der Erwach-
senenbildung und Reformpadagogik, formuliert Arnold pointiert auch fiir den Férderbereich
des Ubergangs, dass das Lernen der Menschen eine Eigenaktivitit ist, zu der man einladen und
anregen, die man aber nicht »herstellen« kann. Mit dem Konzept der Ermoglichungsdidaktik
wird ein Leitkonzept fiir die Ubergangsbegleitung zur Diskussion gestellt.

Im dritten Teil werden ausgewahlte neuere Handlungsansétze und Methoden in der Beglei-
tung und Beratung von Jugendlichen im Ubergang vorgestellt. Der Beitrag von Annamarie Ryter
widmet sich Fragen zum Coaching in der Berufsintegration. Beleuchtet werden Facetten, Rah-
men- und Arbeitsbedingungen von Coaching. Die Autorin wagt eine Prazisierung dessen, was
den Kern und die Qualitit von Coaching in diesem Kontext ausmacht. Der Beitrag von Michele
Eschelmiiller befasst sich mit Fragen zum Lerncoaching. Insbesondere im Berufsintegrationspro-
zess missen vermehrt individuelle Lernplidne verfolgt werden. Fiir die Fachpersonen entsteht
daraus die Herausforderung, individuelle Ausgangslagen und Zielsetzungen zu ermitteln, ent-
sprechende Lern- und Arbeitsprogramme zu entwickeln und regelmaflig Lernstande und Fort-
schritte zu thematisieren. Angela Rein stellt theoretische Uberlegungen zu Handlungsansitzen
und -methoden der Sozialen Arbeit vor. Diese Ansitze zielen darauf, die Sozial- und Selbstkom-
petenzen in einem umfassenden Sinne der Lebensbewiltigung zu férdern. Die Diskussion zielt
auf eine Kritik an und eine Erweiterung einer Sichtweise, die eine moglichst rasche Integration
in den Arbeitsmarkt anstrebt. Petra Lippegaus-Griinau fithrt in ihrem Beitrag einen kritischen
Diskurs zur Kompetenzorientierung und zu den damit verbundenen hohen Erwartungen im
Berufsintegrationsbereich. Dazu befasst sie sich mit unterschiedlichen Verstindnissen von
Kompetenzen, Zielen und Verfahren der Kompetenzfeststellung und liefert dazu eine Systema-
tisierung. Gleichzeitig wird verdeutlicht, dass Kompetenzmessung nur im Zusammenhang mit
der Kompetenzforderung sinnvoll eingesetzt werden kann. Mit dem Thema »Kooperation mit
Eltern im interkulturellen Umfeld« greifen Ulrike Siiss, Ceylan Firat und Susanne Felger ein
weiteres wichtiges Thema im Bereich der Berufsintegration auf. Sie stellen ein Modellprojekt zu
Elternarbeit im Rahmen einer kommunalen Bildungskette der Stadt Weinheim vor. Angestrebt
wird eine enge Zusammenarbeit von Schule und Migrationsbevolkerung, um strukturelle Be-
nachteiligungen von Jugendlichen mit Migrationshintergrund bei der Lehrstellensuche auszu-
gleichen.

Vor dem Hintergrund dieser vielfiltigen Diskussionsbeitridge formulieren Annamarie Ryter
und Dorothee Schaffner im abschlieflenden Beitrag zentrale Erkenntnisse und weiterfithrende
Fragen im Hinblick auf das professionelle Handeln im Ubergang.

Wir danken allen Autorinnen und Autoren, die mit viel Engagement an der Publikation mitge-
wirkt und zu dieser breiten Diskussion beigetragen haben. Unser Dank geht auch an die Jugend-
lichen und Lehrpersonen, die mit Portrits und ihren Statements ihre Perspektive einbringen.
Der LBV-Stiftung zur Forderung der Weiterbildung von Lehrpersonen der Berufswahlvorberei-
tung danken wir fiir ihren substanziellen Beitrag zur Deckung der Druckkosten und der Péada-
gogischen Hochschule und der Hochschule fiir Soziale Arbeit der Fachhochschule Nordwest-
schweiz dafiir, dass sie uns Herausgeberinnen fiir die Publikation entlastet haben.
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Veranderungen
im Ubergang



Simon Zysset

Besonderheiten des schweizerischen Berufsbildungssystems

In der Schweiz ist das »duale« bzw. »triale« Berufsbildungssystem mit der Verbindung von be-
trieblicher und schulischer Bildung stark verbreitet. Im Zuge der Reformen der letzten Jahre
haben sich allerdings die Formen beruflicher Bildung ausdifferenziert (vgl. Wettstein, Schmid
& Gonon, 2014). Rund zwei Drittel der Jugendlichen in der Schweiz absolvieren eine berufliche
Grundbildung.
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Abbildung 1: Berufsbildungssystem. Quelle: SBFI 2014, S. 5
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Anders als in den allgemeinbildenden Schulen (Gymnasien, Fach- und Diplommittelschulen)
und den vollschulischen Angeboten der beruflichen Grundbildung (z. B. Handels- und Infor-
matikschulen) wird die betriebliche Grundbildung stark durch die Ausbildungsbetriebe in der
Wirtschaft oder in der 6ffentlichen Verwaltung und im Non-Profit-Sektor geprigt. Die Wirt-
schaftsbetriebe haben — anders als alle anderen Bildungsanbieter auf der Sekundarstufe II — kei-
nen staatlichen Leistungsauftrag, keinen Ausbildungszwang und werden dafiir auch nicht direkt
entschidigt, es sei denn insofern, als sich die Ausbildung von Lernenden fiir viele Betriebe
durchaus lohnt (Strupler & Wolter, 2012).

Ahnlich wie der Arbeitsmarkt funktioniert auch der Lehrstellenmarkt: Im Wettbewerb su-
chen die Akteure einen passenden Partner, der einen moglichst grofSen »Nutzen« verspricht. Die
kantonalen Berufsbildungsiamter haben dabei eine hoheitlich-qualitétssichernde Funktion und
beeinflussen den Markt nur bei Bedarf (vgl. unten). Gerade diese Wirtschafts- und Arbeits-
marktnihe gilt als groler Vorteil. Von der Wirtschaft und den Berufsbildungsbehdrden wird die
duale Berufsbildung als entscheidender Faktor fiir den wirtschaftlichen Erfolg der Schweiz und
die vergleichsweise geringe Jugendarbeitslosigkeit beurteilt (Maurer, 2013; WBE, 2013). Gleich-
zeitig wirken Anspriiche, Dynamiken und Probleme der Wirtschaft direkt auf die Berufsbildung
zuriick.

Lehrstellenmarkt

Ausbildungsbetriebe und Jugendliche stellen die beiden Hauptakteure dar und bestimmen An-
gebot und Nachfrage. Uber die Jugendlichen beeinflussen auch Eltern, Schule und Berufsbera-
tung den Lehrstellenmarkt. Uber die Berufe und Betriebe nehmen die Organisationen der Ar-
beitswelt (OdA) Einfluss. Gesetzliche Rahmenbedingungen (Berufsbildungsgesetz BBG,
Arbeitsgesetz ArG), Auflagen der Behorden, 6konomische Rentabilitdt, Bedarfe des Arbeits-
marktes und gesellschaftliche Faktoren wie beispielsweise Prestige beeinflussen ebenfalls die
Entscheidungen der beiden Hauptakteure. Daneben wird der Lehrstellenmarkt von drei kaum
direkt beeinflussbaren Faktoren geprigt, der demografischen Entwicklung, strukturellen Veran-
derungen und konjunkturellen Schwankungen.

Unternehmen: Aushildungswille Jugendliche: Interessen und
und -fahigkeit Kompetenzen

\ /

Lehrstellenmarkt

_— R—

Strukturelle T Demografische
Verdnderungen Konjunkturelle Entwicklung

Schwankungen

Abbildung 2: Faktoren, die den Lehrstellenmarkt beeinflussen. Quelle: BFI (2014), S. 11, ergénzt
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Anders als vor einigen Jahren lauft die demografische Entwicklung aktuell zugunsten der Jugend-
lichen: Es gibt fiir einige Jahre weniger Schulabgianger/innen. Die sinkende Nachfrage kann
erfahrungsgemaf3 aber auch zu einem sinkenden Angebot auf dem Lehrstellenmarkt fithren.
Auch die konjunkturellen Schwankungen wirken auf den Lehrstellenmarkt - allerdings abge-
schwicht und verzogert. Unsicherheit {iber die konjunkturelle Entwicklung ldsst manche Un-
ternehmungen zogern, einen Lehrvertrag zu unterzeichnen, der fiir zwei bis vier Jahre bindend
gilt. Und schliefSlich wird der Lehrstellenmarkt stark von den strukturellen Verdnderungen der
Wirtschaft beeinflusst: So fithrten und fithren neue Technologien, Rationalisierungsprozesse,
die zunehmende Verlagerung von Arbeit in den Dienstleistungssektor, aber auch die Auslage-
rung einfacher Arbeiten nach Osteuropa oder in Schwellenldander sowie die Globalisierung der
Mirkte zu Veridnderungen der Arbeit, der Anforderungen und zur Abnahme einfacherer Ta-
tigkeiten.

Keinen direkten Einfluss auf den Lehrstellenmarkt haben die Berufsfachschulen, sie ent-
scheiden nicht iiber eine Lehrstellenbesetzung. Allerdings beeinflussen sie durch ihre Anforde-
rungen und die Qualitdt der Ausbildung den Bildungserfolg der Jugendlichen.

Im Lehrstellenmarkt kann es — wie in jedem Markt — zu Angebots- und Nachfrageliicken
respektive -tiberschiissen kommen. Deshalb und um die Hérte der Marktlogik fir die potenziel-
len »Verlierer« unter den Jugendlichen zu mildern, greift der Staat — genauer: greifen die kanto-
nalen Berufsbildungsdmter - in den Lehrstellenmarkt ein. Da dabei die Jugendlichen ungleich
stiarker unterstiitzt werden als die Betriebe, kann das staatliche Engagement als Ausgleich des
Marktnachteils der (benachteiligten) Jugendlichen betrachtet werden — wobei natiirlich auch die
Lehrbetriebe von den geférderten Kompetenzen der Jugendlichen und den Vermittlungsdienst-
leistungen profitieren (vgl. unten).

Neuere Entwicklungen der Berufsbildung und Folgen fiir die
berufliche Integration
Die beschleunigten gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Entwicklungen seit den 1990er-Jah-
ren erforderten eine Reform der beruflichen Grundbildung und damit eine Anpassung der ge-
setzlichen Grundlagen (vgl. dazu etwa Wettstein, Schmid & Gonon, 2014). Im seit 2004 giiltigen
Berufsbildungsgesetz (BBG) sind u. a. folgende Ziele und Neuerungen festgehalten:
Es wird eine Qualititssteigerung der beruflichen Bildung angestrebt.
Die Ausbildungen werden systematisiert, standardisiert und laufend aktualisiert.
Die zweijdhrigen Grundbildungen mit eidgendssischem Berufsattest (EBA) ersetzen die bis-
herigen Anlehren.
Alle drei- und vierjahrigen Grundbildungen schlieflen mit einem eidgenéssischen Féhig-
keitszeugnis (EFZ) ab.
Die Durchléssigkeit zwischen den Niveaus und Bildungsstufen wird erhoht.
»Geschlechtsneutralere« Berufe und Ausbildungen werden angestrebt.
Der Bund engagiert sich finanziell starker.
Finanzen fiir berufsintegrierende und lehrstellenférdernde Mafinahmen werden bereitge-
stellt.
Eine Profilierung und Standardisierung auf internationaler Ebene (Kopenhagen-Prozess)

wird angepeilt.
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Insbesondere die ersten drei Punkte — und mutmafilich auch der letzte - fithrten bei der Reform
vieler Berufe zu hoheren Anforderungen fiir Lernende und Betriebe. Die oben skizzierten Ver-
anderungen fiithrten gleichzeitig dazu, dass immer mehr Jugendliche eine Berufsausbildung
anstrebten. Wer noch vor dreiflig oder vierzig Jahren nach der obligatorischen Schule direkt in
den Arbeitsmarkt tibertreten wollte, fand in der Regel auch als Ungelernte/r eine feste Stelle. Da
heute fast alle beruflichen Tatigkeiten erhohte Anforderungen stellen, ist die nachobligatorische
Ausbildung aber zur sozialen Norm fiir alle Jugendlichen geworden (Schaffner, 2008). Eine Be-
rufsausbildung wird als zentral erachtet, um mit den rasanten Entwicklungen in Wirtschaft und
Arbeitsmarkt mithalten zu konnen, geniigend zu verdienen und das Risiko der Arbeitslosigkeit
zu verringern. Gleichzeitig gelangten um die Jahrtausendwende geburtenstarke Jahrginge auf
den Ausbildungsmarkt, unter ihnen eine grofie Zahl von Jugendlichen mit Migrationshinter-
grund.

Die erhohte Nachfrage und Heterogenitit der Jugendlichen und die gleichzeitige Steigerung
der Anforderungen fiihrten in den letzten rund zwanzig Jahren zu einem erhéhten Wettbewerb
und ungleichen Chancen beim Zugang zu Ausbildungsplatzen. Fiir viele Jugendliche ist es damit
deutlich schwieriger geworden, die berufliche Integration zu meistern. Aus dem zweitletzten
Punkt der obigen Aufzihlung wird ersichtlich, dass das Berufsbildungsgesetz auch auf diese
Herausforderung reagiert und Mafinahmen zur beruflichen Integration und zur Lehrstellenfor-

derung vorsieht.

Bildungspolitische Ziele
Bund und Kantone verfolgen das Ziel, dass moglichst alle Jugendlichen eine berufliche Grund-
bildung, eine Fachmittelschule oder ein Gymnasium erfolgreich abschlieflen kénnen - der Ziel-
wert liegt bei 95 Prozent (Generalsekretariat EDK, 2011). Dabei kommt dem Ubergang von der
obligatorischen Schule in die nachobligatorische Ausbildung auf der Sekundarstufe II (Uber-
gang I) eine entscheidende Funktion zu. Bildungspolitischen Rationalitdten folgend, soll der
Ubertritt (Wettstein & Gonon, 2009, S. 243):

ohne Zeitverlust erfolgen,

allen Jugendlichen den Antritt einer ihren Fahigkeiten und wenn méglich auch ihren Nei-

gungen entsprechenden Ausbildung erméglichen,

der Wirtschaft und anderen Bereichen der Arbeitswelt den Nachwuchs sicherstellen,

die Verteilung der Ausbildungsplitze ohne Diskriminierung erméglichen,

die Besetzung aller bereitgestellten Ausbildungsplétze durch geeignete Jugendliche ermégli-

chen.
Das letzte Ziel ist grundsitzlich nicht zu erreichen: Fiir die Berufsbildungsregionen sind Wahl-

moglichkeiten erforderlich, die den Neigungen und Féhigkeiten der Jugendlichen entsprechen.
Das erfordert ein bestimmtes Uberangebot an Lehrstellen.
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Entwicklungen im Ubergang

Der wirtschaftliche Wandel, verianderte Ausbildungsanforderungen und damit verbundene
Hiirden bei der beruflichen Integration fiihrten dazu, dass die Zahl der Schulabginger/innen,
die im Anschluss an die obligatorische Schule keine Lehrstelle finden, stark gestiegen ist. Die
Quote der sofortigen Ubertritte von der obligatorischen Schule in die Sekundarstufe II sank vor
allem in den 1990er-Jahren und pendelte sich seit Mitte der letzten Dekade bei etwa 75 Prozent
ein. 15 Prozent besuchen ein Briickenangebot und 10 Prozent eine andere Zwischenlosung oder
haben keine Losung (SKBE, 2014) — wobei die Unterschiede zwischen den Kantonen und Regi-
onen grof3 sind.

Die grofle Lehrstellenknappheit nach der Jahrtausendwende konnte durch geeignete Maf3-
nahmen in den letzten zehn Jahren deutlich verkleinert werden: Fir den Ausbildungsbeginn
2013 wurden in der Schweiz rund 95 500 Lehrstellen angeboten (2005: 76 000), von denen rund
87 000 (2005: 70 000) besetzt werden konnten. Insgesamt waren im Herbst 2013 rund 16 500
(2005: 22 500) Jugendliche in der »Warteschlange«. Die Zahl der Jugendlichen in der »Warte-
schlange ohne Zusage« hat von 17 Prozent im Jahr 2007 auf 10 Prozent im Jahr 2013 abgenom-
men (alle Hochrechnungen nach BBT, 2005, bzw. SBFI, 2013).

Allerdings ist ein Ausbildungsplatz noch keine Garantie, dass das Ziel auch erreicht wird: Die
Ausbildung muss auch erfolgreich abgeschlossen werden konnen — ohne Lehrabbruch oder
-unterbrechung und mit bestandenem Qualifikationsverfahren (Lehrabschlusspriifung).

Ansatzpunkte
In diesem Sinne lieflen die erschwerten Bedingungen beim Ubergang in die Erwerbsarbeit un-
terschiedliche Mafinahmen notig werden. 2006 hat die Schweizerische Konferenz der kantona-
len Erziehungsdirektoren (EDK) das Projekt »Optimierung der Nahtstelle obligatorische Schu-
le - Sekundarstufe IT«lanciert. 2011 wurden Empfehlungen zu folgenden Bereichen veroffentlicht
(Generalsekretariat EDK, 2011):

Schul- und Berufswahl,

Zusammenarbeit zwischen den Schulstufen,

Ubergang in die Arbeitswelt,

Nachholbildung und Anerkennung von Bildungsleistungen,

Aus- und Weiterbildung der Lehrerinnen und Lehrer sowie der Schulbehérden,

interinstitutionelle Zusammenarbeit.

StoRrichtungen der MaRnahmen

Um die hoch gesteckten Ziele beim Ubergang in die Berufsausbildung erreichen zu kénnen,
wurden die bestehenden Angebote im Rahmen der schulischen Vorbereitung und der berufli-
chen Grundbildung durch zusitzliche Mafinahmen ergénzt. »Berufliche Integration« bedeutet
also die Integration in eine berufliche Grundbildung. Davon zu unterscheiden ist die Arbeitsin-
tegration in eine Arbeitsstelle. Bei Jugendlichen und jungen Erwachsenen ohne abgeschlossene
Berufsbildung wird Letzteres nur angestrebt, wenn eine Ausbildung nicht méglich oder nicht
gewollt ist.
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Als wichtigste konkrete Mafinahmen zur beruflichen Integration nennt das Staatssekretariat
fiir Bildung, Forschung und Innovation (SBFI, 2014, S. 11):

Berufsinformation und -beratung,

Lehrstellennachweise (auf der Internet-Plattform ausgeschriebene Lehrstellen),

Aufbau von Lehrbetriebsverbiinden (Ausbildung im Verbund mehrerer Betriebe oder in ei-

ner spezialisierten Ausbildungsorganisation),’

Lehrstellenforderinnen und Lehrstellenforderer: Sie sprechen bei Unternehmungen direkt

vor und werben fiir die Schaffung von Ausbildungsplétzen,

Bereitstellen von staatlichen Ubergangslésungen (vor allem Briickenangebote),

Vermittlung und individuelle Begleitung (Mentoring) von Jugendlichen ohne Lehrstelle.

Im Bereich der beiden letzten Punkte wurden in den letzten zwanzig Jahren die Angebote und
Platze stark ausgebaut. Die Differenzierung der Angebote und Mafinahmen und die zugehorigen
Aufnahme- und Zuweisungsregelungen fithrten zur Entwicklung eines »Ubergangssystems« —
mit unterschiedlichen kantonalen Ausprigungen. Das Ubergangssystem ist die »Gesamtheit der
gesellschaftlichen Akteure, Strukturen und Prozesse, die in die Ubergiinge von jungen Frauen
und Ménnern ins Erwerbsleben involviert« sind (Brock, 1991). Ein solches System ist in der
formalen Bildungssystematik eigentlich nicht vorgesehen, wird aber als notwendiges und niitz-
liches »Hilfssystem« zwischen den reguldren Bildungsstufen respektive zwischen Bildung und
Arbeit akzeptiert und geschitzt. Im Folgenden werden die Haupttypen von Angeboten und
Maflnahmen dieses Ubergangssystems kurz vorgestellt, wobei auf die Unterschiede zwischen
den Kantonen nicht eingegangen werden kann.

MafRnahmen wahrend der obligatorischen Schulzeit

Jugendliche, die eine Berufsbildung anstreben, werden von Berufsberatung und Klassenlehr-
oder Berufswahllehrperson unterstiitzt. Welche Elemente beim Berufsfindungsprozess wann
und von wem angestoflen werden sollen, wird auf der Sekundarstufe I mit sogenannten »Berufs-
wahlfahrplianen« iiber die drei letzten Schuljahre dargestellt. Als Erstes geht es darum, den Ju-
gendlichen die Arbeitswelt und die Berufsbildung néherzubringen (etwa mit Firmenbesuchen,
Einladungen von Ausbildern und Ausbilderinnen in die Schule usw.) und diese den Zielen und
Wiinschen der Jugendlichen gegeniiberzustellen. Danach gilt es, mit den Jugendlichen zu klaren,
welche Ausbildungen den individuellen Interessen und Moglichkeiten entsprechen konnten;
dabei helfen die Informationen aus dem Berufsinformationszentrum (BIZ). Schulische und per-
sonliche Standortbestimmungen dienen als Grundlage beim Vergleich der Anforderungen und
Erwartungen mit dem eigenen Kompetenzprofil respektive dem Berufsprofil. Eventuelle »Kom-
petenzdefizite« bei einem grundsitzlich realistischen Berufswunsch sollen behoben werden. In
der letzten Phase geht es um die Begleitung bei der »Realisierung«: Suche von freien Lehrstellen,
Bewerbungsunterlagen zusammenstellen und Bewerbungsbriefe schreiben, telefonische Anfra-
gen, Vorstellungsunterlagen und Schnupperlehren meistern, Lehrvertrag unterzeichnen.

1  Mafinahmen, die nicht bei den Jugendlichen, sondern bei den Betrieben ansetzen.

27



Wer hilft mir, was zu werden?

Coaching-, Mentoring- und Vermittlungsangebote
Jugendliche, bei denen der Unterstiitzungsbedarf grofSer ist, werden bereits in den letzten zwei
Schuljahren und - wenn keine Anschlusslosung gefunden wurde - auch nach Schulaustritt ver-
mehrt individuell betreut. Die Vielfalt dieser neueren Angebote ist grof3, kann aber in »Grund-
typen« gegliedert werden:
»Berufsintegrationscoachs« unterscheiden sich von klassischen Berufsberatern/-beraterin-
nen dadurch, dass sie den Schwerpunkt stirker auf das personliche Coaching der Jugendli-
chen und auf die Begleitung bei der Lehrstellensuche legen.
Mentorinnen und Mentoren sind meist erfahrene Berufsleute, die die Jugendlichen - oft
ehrenamtlich — durch ihre Erfahrung und ihr Beziehungsnetz unterstiitzen.
Von »Vermittlung« kann gesprochen werden, wenn speziell qualifizierte Beratungs- oder
Lehrpersonen als Haupt- oder Nebenfunktion Jugendliche aktiv in Lehrstellen vermitteln.
Zusitzlich gibt es schulexterne Angebote, die eine Kombination von Beratungsdienstleistun-
gen und Wochenplatz (Sammeln von ersten Erfahrungen mit der Arbeitswelt) anbieten (z. B.
Projekt LIFT).?

Eine Mischung aus Beratung, Coaching und Vermittlung leisten auch die Personalberater/innen
der regionalen Arbeitsvermittlungszentren (RAV).

Briickenangebote?®
Zu den Briickenangeboten im weiteren Sinne werden alle Angebote mit Tagesstruktur gezéhlt,
die auf eine reguldre Ausbildung der Sekundarstufe II vorbereiten. Sie haben folgende Funktio-
nen (Meyer, 2003, S. 102; vgl. auch Meyer in diesem Band, S. 39):
Kompensationsfunktion: Jugendliche, die eine Zwischenlésung besuchen, haben gemif3 die-
ser Zuschreibung schulische, sprachliche oder andere Defizite, die es zu beheben gilt.
Orientierungsfunktion: Gemaf3 dieser Zuschreibung sollen Zwischenlosungen Entschei-
dungs-, Orientierungs- und Einstiegshilfe fiir die nachobligatorische Ausbildungslaufbahn
bieten.
Systemische Pufferfunktion: Im Gegensatz zu den beiden ersten, vom Individuum ausgehen-
den Funktionen geht diese Zuschreibung vom Ungleichgewicht zwischen Angebot und
Nachfrage auf dem Ausbildungs-»Markt« der Sekundarstufe II aus, das Jugendliche dazu
zwingt, eine »Warteschleife« einzulegen.

Als Briickenangebote im engeren Sinne werden alle vom Kanton (mit-)finanzierten, meist ein-
jahrigen Angebote mit Tagesprogramm bezeichnet; dazu gehéren zehnte Schuljahre, Berufsvor-
bereitungsjahre, Berufswahljahre und Vorlehren. Die Zustindigkeit fiir die Briickenangebote
liegt heute bei den kantonalen Berufsbildungsdamtern, daneben finden sich Angebote von priva-
ten Anbietenden. Briickenangebote erfiillen mehrere der oben genannten Funktionen. Durch-
gesetzt hat sich in der Mehrheit der Deutschschweizer Kantone eine Systematik nach Programm-
schwerpunkten:

2 http://jugendprojekt-lift.ch [18.4.2014].
3 http://edudoc.ch/record/102615/files/Briickenangebote_Kantone_2012_aktualisiert.pdf [18.4.2014].
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schulische Briickenangebote: der Schwerpunkt liegt bei schulischem Unterricht;

kombinierte Briickenangebote: Kombination von Unterricht und Arbeit (in einem Betriebs-
praktikum oder der eignen Werkstatt);

Integrationsbriickenangebote: der Schwerpunkt liegt auf Deutsch als Zweitsprache und sozio-
kultureller Integration fiir Jugendliche, die erst wenige Jahre in der Schweiz leben.

Die Férderung von methodisch-lebenspraktischen, sozialen und persénlichen Kompetenzen ist
fiir alle Briickenangebote wichtig. Neben der Forderung im Klassenverband bieten viele Brii-
ckenangebote (intern oder extern) Beratungs-, Coaching- und zum Teil auch Vermittlungs-
dienstleistungen an.

Motivationssemester*

Motivationssemester (semo) sind arbeitsmarktliche Mafinahmen der Arbeitslosenversicherung
fiir arbeitslos gemeldete 15- bis 25-Jahrige ohne Berufsausbildung. Die Teilnahmedauer variiert
zwischen einigen Wochen und einem Jahr.’ Praktische Arbeiten in eigenen Werkstitten und
Ateliers oder ein externes Betriebspraktikum stellen einen Schwerpunkt dar. Der Unterricht
konzentriert sich meist auf Deutsch und Mathematik, eventuell gekoppelt mit Arbeits- und
Lerntechnik. Der Lehrstellensuche wird eine grofie Beachtung geschenkt — oft mit einem inten-
siven Training, Coaching und einer aktiven Vermittlung in Betriebe.

Da Motivationssemester in den meisten Kantonen auch Jugendliche aufnehmen, die in den
kantonalen Briickenangeboten wegen schulischer und motivationaler Griinde abgelehnt wur-
den, sind viele Programme auf den damit verbundenen Bedarf ausgerichtet. Motivationssemes-
ter werden grofimehrheitlich durch Stiftungen oder Vereine angeboten.

Private Zwischenlésungen
Neben den staatlichen MafSnahmen gibt es auch viele privat initiierte und organisierte Zwischen-
l16sungen. Die wichtigsten sind:
Sprachaufenthalte und Au-pair-Einsatze (oft kombiniert mit Sprachunterricht),
Sozialjahre,
privat organisierte »Praktika« (nicht zu verwechseln mit Praktika als Bestandteil einer Aus-
bildung oder eines Briickenangebotes),
jobben/temporire Arbeitseinsitze.

Zwischenlosungen konnen fiir Jugendliche zur »Sackgasse« werden, wenn sie nicht gezielt und
individuell passend die berufliche Integration férdern oder wenn die notwendige professionelle
Unterstiitzung fehlt.

4 www.ch-semo.ch [18.4.2014].
5 Die Programme sind in den meisten Kantonen auf eine Dauer von sechs Monaten angelegt — mit Option auf
Verlingerung auf ein Jahr.
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Angebote wihrend der Berufsbildung und beim Ubergang II
Der Ubergang I ist erst mit dem erfolgreichen Abschluss der beruflichen Grundbildung wirklich
bewaltigt. Zur Verhinderung von Lehrabbriichen und nicht bestandenen Qualifikationsverfah-
ren (Lehrabschlusspriifungen) wurden fiir EBA-Lernende folgende Angebote geschaffen:
Stiitzkurse in den Berufsfachschulen,
fachkundige individuelle Begleitung (FiB), schulische oder personliche Forderung,
Moglichkeit, die Ausbildung bei Bedarf auf drei oder vier Jahre zu verlangern,
supported education fiir Jugendliche mit IV-Unterstiitzung.

Zur Unterstiitzung des Ubergangs II - von der Berufsbildung in eine feste Arbeitsstelle - exis-
tieren ebenfalls Mafinahmen, alle finanziert durch die Arbeitslosenversicherung:

Berufs- und Ausbildungspraktika (drei bis sechs Monate),

Ubungsfirmen (sechs Monate),

finanzielle Beitrage zu Weiterbildungsmafinahmen (zwei bis zwolf Monate),

Finanzhilfe fiir Arbeitgeber/innen (zur Forderung der Einstellung von Lehrabgéinger/innen,

maximal sechs Monate),

Auslandspraktika (maximal achtzehn Monate).

Case-Management Berufsbildung®

Fiir Jugendliche mit Mehrfachproblematik, bei denen mehrere bis viele unterstiitzende Stellen
und Angebote involviert sind oder benétigt werden, wurde das Case-Management Berufsbil-
dung (CM BB) eingefiihrt. Eine fallfithrende Stelle sorgt tiber institutionelle Grenzen hinweg
wihrend der Berufswahl, der Lehrstellensuche und der Berufsbildung fiir ein planmifiges, ko-
ordiniertes und kontrolliertes Vorgehen. Im Zentrum stehen die Unterstiitzung zur Selbsthilfe
(Empowerment) der gefihrdeten Jugendlichen sowie die Steigerung der Effizienz- und Effekti-
vitdt der eingesetzten Mafinahmen durch eine wirksame Fithrung und Gestaltung der Prozesse.
Eine Begleitung durch ein CM BB wird so lange weitergefiihrt, wie ein Bedarf besteht, und endet
spatestens mit dem erfolgreichen Eintritt in den Arbeitsmarkt.

Die drei Funktionen im Abschnitt »Briickenangebote« — Orientierungsfunktion, Kompensati-
onsfunktion und systemische Pufferfunktion - gelten mehr oder weniger fiir alle Angebote im
Ubergang. Daraus lassen sich auf einer konkreteren Ebene spezifische Aufgaben bzw. Funktio-
nen fiir die Begleitung der Jugendlichen ableiten:

6  www.sbfi.admin.ch/berufsbildung/01496/index.html?lang=de [18.4.2014]; www.sbbk.ch/dyn/20066.php
[18.4.2014].
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Tabelle 1: Aufgaben/Funktionen der Unterstiitzung

Aufgaben/Funktion

Funktionstragerinnen
und -trager

Als Schwerpunkt in folgenden
Angeboten und Phasen

Beratung und Information

Berufsberater/in

Berufsheratung fiir alle auf allen
Stufen zugénglich

Unterstiitzung des Berufswahl-
prozesses im Klassenverband

Fachlehrperson Berufswahlunter-
richt und Klassenlehrperson

Volksschule (Sek I)
Briickenangehote, Motivationsse-
mester (Sek I1)

Individuelle Begleitung und
Beratung/Coaching bei der
Lehrstellensuche: Unterstiit-
zung bei allen Schritten der
beruflichen Integration; zum
Teil auch Forderung von
Ressourcen, Selbststiandigkeit
und Resilienz

Berufsintegrationscoach, oft
Klassenlehrperson mit Zusatz-
funktion, zum Teil schulische
Heilpddagogen/in mit Zusatzfunk-
tion, Mentor/in

Niveaus der Sek | mit Grund-
anspriichen oder heilpddagogi-
scher Unterstiitzung, Motivations-
semester und Briickenangebote,
zum Teil spezielle Angebote der
Berufsheratung

Individuelle Begleitung und
Beratung/Coaching im
Jugendhilfekontext: Alltags-,
Krisen- und Problembewalti-
gung; Forderung von Ressour-
cen, Selbststiandigkeit und
Resilienz

Schulsozialarbeiter/in, Sozialpéd-
agogen/in, Sonderpadagogen/in,
Schulpsycholog/in, zum Teil
Klassenlehrperson

Schulische Dienste wéhrend

des Besuchs der Volksschule,
Briickenangebot und Motivations-
semester, Jugendhilfeeinrichtun-
gen

Stellenvermittlung: Vermittlung
von Praktika und/oder
Lehrstellen in Betrieben

Spezialisierte Vermittlungsfach-
person oder Klassenlehrperson
mit Zusatzfunktion, Mentor/in

Motivationssemester, zum Teil in
Briickenangeboten und am Ende
der obligatorischen Schulzeit

Kompetenzforderung: Entwick-
lung der schulischen, metho-
disch-lebenspraktischen, sozia-
len und personlichen
Schliisselkompetenzen

Lehrpersonen, Sonder- und
Sozialpddagogen, Arbeitsagogen/
innen, Atelier- und Werkstattlei-
ter/innen

Briickenangebote und
Motivationssemester (inklusive
integrierter Betriebspraktika) —

je nach Typ unterschiedliche
Gewichtung der Schliisselkompe-
tenzen

Stabilisierung: Sicherstellen
eines geordneten, stabilisieren-
den Tagesprogrammes

Wie oben

Zusatzaufgabe von Briicken-
angeboten und Motivations-
semestern — aber immer in
Kombination mit Kompetenz-
forderung

Die Untersttitzungsfunktionen werden im Praxisfeld meist nicht klar unterschieden. Viele Funk-
tionstrager/innen decken mehrere Aufgaben ab - dies ist ihnen und auch den anderen Beteilig-
ten oft nicht bewusst. Das kann zu Ziel- und Rollenkonflikten fithren. Wenn die Aufgaben auf
verschiedene Fachpersonen verteilt sind, ist die gegenseitige Information und Koordination
zentral fiir den Erfolg. Dies gilt sowohl fiir Funktionstréger/innen in der gleichen Institution als
auch fiir solche in unterschiedlichen Institutionen.

Auch konzeptionell sind die Unterstiitzungsfunktionen aufeinander abzustimmen: Bei Ju-
gendlichen, die ein Briickenangebot oder eine andere Zwischenldsung nutzen, soll die individu-
elle Begleitung der ersten fiinf Funktionen (Beratungs- oder Coachingkonzept) auf die Kompe-
tenzforderung in der Klasse oder der Gruppe (Lehrplan, Forderplan) abgestimmt sein. Nicht alle
Jugendlichen im Ubergang benotigen Unterstiitzung in allen Bereichen. Fiir alle wichtig ist in
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jedem Fall aber ein passendes und férderndes Tagesprogramm; das heif3t, es ist vorab zu kléren,
welches Angebot am zielfithrendsten ist.

Entwicklung zu einem »Ubergangssystem«

In der Schweiz hat sich das Ubergangssystem in kurzer Zeit quantitativ und qualitativ schnell
weiterentwickelt. Das »Hilfssystem« fiir die berufliche Integration wird durch Strukturen von
etablierten, »reguldren« Systemen gebildet, insbesondere vom Berufsbildungs- und vom Sozial-
versicherungssystem. Auch die letzte Phase der Volksschule mit ihren herkémmlichen und neu-
eren Mafinahmen kann dazugezahlt werden. Die Ausweitung der Unterstiitzungsangebote ist
Mitte 1990er-Jahre eher »bottom-up« als pragmatische Antwort auf erhéhte Jugendarbeitslosig-
keit und auf neue Anforderungen durch die zunehmende Migration (u. a. ausgeldst durch die
Balkan-Kriege) entstanden. Die neuen Angebote (Motivationssemester, kombinierte und Inte-
grations-Briickenangebote) waren in ihrer »Pionierphase« wenig reguliert und koordiniert. Zu-
satzlich fithrte auch die grofere Aufmerksambkeit der zustindigen kommunalen und kantonalen
Stellen auf das Problem der Ausbildungslosigkeit zu einem erhohten Bedarf an Platzen. Auf-
grund der gestiegenen Bildungsaspirationen und Erwartungen an die Bildungsbereitschaft blieb
auch die Nachfrage nach den bereits langer bestehenden zehnten Schuljahren (heute schulische
Briickenangebote) hoch. Die zum Teil unkoordinierte Entwicklung der Angebote - die naturge-
mafd auch den Bedarf und damit die Kosten erhohte - hat in den letzten Jahren mehr Regelung,
Steuerung und Koordination erforderlich gemacht. Mit der Strukturreform ging die Hauptver-
antwortung fir die Briickenangebote an den kantonalen Berufsbildungsbereich tiber, was die
Steuerung erleichterte.
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Die Angebote im sich bildenden Ubergangssystem gehoren zu verschiedenen angestammten

Systemen mit unterschiedlicher Rechtsgrundlage, Finanzierung und Zustindigkeit.

Tabelle 2: Gesetzliche Grundlagen, Zustidndigkeiten

Beteiligte Systeme Rechtliche Finanzierung Behdrden Institutionen, Angebote
beim Ubergang | Grundlagen

Zustandige Systeme: Hauptverantwortung

Bildungssystem der B: Bildungsart. Kund G K: Amt fiir Volksschulen, sonderpé-
Volksschule (hier BV Volksschule dagogische Forderung
relevant: Sek 1) K: VSG

Bildungssystem B: BBG, ArG K,B,G B: SBFI Berufsheratung,

der Berufshildung K: BBG K: Berufs- Briickenangebote

(Sek I1) bildungsamt

Sozialversicherungs- B: AVIG Arbeitslosen- B:seco RAV, Motivationssemes-

system im Bereich
Arbeitslosigkeit

versicherung,

Bund

K: Arbeitsamt

ter (semo)

Zielgruppenspezifische, zuweisende Systeme: Mitverantwortung

Sozialversicherungs- B: IVG Invalidenver- B: BSV Heilpad. Forderung,
system im Bereich sicherung K: IV-Stellen, IntegrationsmaBnahmen
Behinderung Bildungsdeparte-

mente
»Sozialhilfesystem« K: SHG K, G K: Kantonales Tagesstrukturen,

Sozialamt

IntegrationsmaBnahmen

G: Sozialdienste

»Migrationssystem«

B: AuG, AsylG K

B: BFM

Tagesstrukturen,

K: Migrationsamt  IntegrationsmalRnahmen

Justizsystem B: JStG K B: BJ Tagesstrukturen,
K: Amt fiir IntegrationsmaBnahmen
Malnahmen
Legende
B Bund ArG Arbeitsgesetz JStG Jugendstrafgesetz
K Kantone AVIG Arbeitslosengesetz SBFI Staatssekretariat fiir Bildung,
Forschung und Innovation
G Gemeinden IVG Invalidenversicherungs- SECO Staatssekretariat fiir Wirt-
gesetz schaft
BV Bundesverfassung SHG Sozialhilfegesetz BSV Bundesamt fiir Sozial-
versicherungen
VSG Volksschulgesetz AuG Ausléndergesetz BFM Bundesamt fiir Migration

BBG Berufshildungsgesetz ~ AsylG

Asylgesetz

BJ

Bundesamt fiir Justiz
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Die Zugehorigkeit der Angebote zu verschiedenen Systemen hat teilweise grofie Unterschiede
zur Folge, etwa im Hinblick auf folgende Aspekte:

Zugangslogiken - formale oder sachbezogene Aufnahmebedingungen,

Hauptzielsetzung, Bearbeitungslogik,

Vorgaben an die Anbieter, Dauer des Angebots (Rahmenbedingungen),

zustdndige Professionen,

Organisationskultur,

System-, Problem- und Chancenwahrnehmung.

Diese Unterschiede, die den Akteuren im Ubergangssystem oft nicht vollumfinglich bewusst
sind, kénnen zu Inkompatibilititen und Irritationen fithren, welche die Zusammenarbeit der
Behorden und der Angebote sowie eine optimale Angebotsstruktur, Zuweisungsregelung und
Information der Jugendlichen und Eltern erschweren.

Als Ansatz zur Losung dieser Probleme wird ein Wechsel von der »Innenorientierung« der Sys-
teme und Institutionen hin zu einer offenen » Auflenorientierung« angestrebt. Voraussetzung fiir
eine gelingende Zusammenarbeit ist eine kooperative Kommunikationskultur sowie die Kennt-
nis der Partner und das Verstindnis der Funktionsweisen im ganzen System. Die Philosophie
und Methodik der interinstitutionellen Zusammenarbeit (IIZ) wird im Bereich der Sozialversi-
cherungen schon seit Jahren erfolgreich praktiziert — sowohl bei der institutionellen Koordina-
tion wie auf der Einzelfallebene.

Auf der nationalen Lehrstellenkonferenz im Dezember 2006 lancierte die Vorsteherin des
Eidgenossischen Volkswirtschaftsdepartementes die Einfiihrung eines Case-Managements Be-
rufsbildung (CM BB). Fast alle Kantone haben nun ein kantonales CM BB als fallorientierte II1Z
installiert und weiterentwickelt. Anders als bei der IIZ der Sozialversicherungen liegt die Fall-
fithrung immer bei der gleichen Stelle, bei der Case-Managerin oder beim Case-Manager.

Das CM BB zielt darauf ab, die berufsbiografischen Verldufe von Jugendlichen mit Mehrfach-
problematik im Ubergang von der Schule in die Erwerbsarbeit besser abzusichern. Die fallfiihren-
de Stelle sorgt iiber die institutionellen Grenzen hinweg fiir die Koordination der Unterstiitzung
fur die jeweiligen Jugendlichen und damit verbunden fiir die Koordination unter den beteiligten
Akteuren. Das CM BB orientiert sich an der Philosophie und Methodik des Case-Managements
im Sozial- und Gesundheitsbereich, passt diese aber den Aufgaben und Gegebenheiten im Praxis-
feld der Berufsintegration und Berufsbildung an. Das CM BB kann Jugendliche bereits wihrend
der Volksschule, im Ubergang I, wihrend der Berufsbildung und auch im Ubergang II begleiten.

Angebots- und Systemsteuerung - auf dem Weg zu einem »lernenden
Ubergangssystem«

Zur Optimierung des Ubergangssystems sind gegenwirtig weitere gemeinsame strategische
Mafinahmen erforderlich. Die Systemoptimierung kann dabei als umfassend verstandenes
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Case-Management Berufsbildung aufgefasst werden, das etwa folgende Elemente enthalten

miisste:
Die zustandigen Behorden verfolgen eine gemeinsame Strategie, und ihre Angebote sind
konsequent darauf ausgerichtet und untereinander koordiniert.
Die Angebote sind aufeinander abgestimmt, das heifit, es bestehen moglichst keine Liicken
und keine ungewollten Uberschneidungen beziiglich Zielgruppen und Verortung im Uber-
gangssystem.
Das Grundangebot im Ubergangssystem sollte von klar strukturierten staatlichen Program-
men abgedeckt werden. Fiir spezielle kleinere Zielgruppen konnen spezialisierte, flexible
Anbieter beauftragt werden. Erstere gewahrleisten eine grofSere Anzahl Plitze mit klar defi-
niertem Grundprogramm und Leistungsumfang, die einfache Information und abgestimm-
te Zuweisung der potenziellen Teilnehmenden, Letztere die notwendige Ergdnzung fiir Ziel-
gruppen mit speziellen und individuellen Bediirfnissen.
Alle Beteiligten, vor allem die Jugendlichen selbst, sind tiber die Angebotsstruktur hinrei-
chend informiert. Alle wichtigen Informationen tiber die Angebote sind zentral zugénglich.
Die Zuweisungs- und Aufnahmeverfahren und Aufnahmekriterien der Angebote sind auf-
einander abgestimmt, damit zuféllige, das heif3t fiir die Jugendlichen suboptimale Angebots-
nutzungen verhindert werden konnen.
Hiirden, formale Vorgaben (etwa sachfremde Aufnahmekriterien wie z. B. Ausldnderstatus)
und falsche Anreize (z.B. unterschiedliche Entschadigungspraxis in den Angeboten), die
Berufsintegration behindern, werden beseitigt, soweit dies gesetzlich mdglich ist.
Die Ubergaben und Schnittstellen zwischen den Angeboten sind geklirt, und das »abgeben-
de« Angebot stimmt sein Programm auf die Voraussetzungen fiir das »aufnehmende« An-
gebot ab.
Die zustandigen Behorden fithlen sich bei der Finanzierungsfrage fiir »ihre« Zielgruppe
verantwortlich und finanzieren die entsprechenden Angebote, ohne die Kosten auf andere
abwilzen zu wollen.
Es ist geklart, wer welche Unterstiitzungsfunktion tibernimmt. Die verschiedenen Unterstiit-
zungsmafinahmen sind untereinander und mit dem Férderprogramm im Klassenverband
gut koordiniert.
Jugendliche, die direkt in die Berufsbildung einsteigen konnten, werden bei Bedarf unter-
stiitzt, zum Beispiel mit einem Vermittlungsangebot am Ende der obligatorischen Schulzeit.
Durch gezielte Lehrstellenforderung kann die »systemische Pufferfunktion« der Briickenan-
gebote weitgehend vermieden werden — was fiir die Jugendlichen sinnvoll und fiir die Be-
horden kostensparend ist.
Jugendliche mit Bedarf an »Berufsintegrationscoaching« erhalten dieses bereits wahrend der
letzten Schuljahre. Auch erste Erfahrungen in Betrieben — zum Beispiel mit Praktika oder
Wochenplitzen — konnen hilfreich sein. Der Bedarf an speziellen Mafinahmen wird mit einer
umfassenden Standortbestimmung im achten Schuljahr geklart.

Die Ubergangssysteme einiger Kantone haben sich bereits in diese Richtung entwickelt. Aller-
dings kann das System nicht nur »top-down« gesteuert werden. Alle beteiligten Lehr-, Beratungs-
und Coaching-Personen benétigen ein gemeinsames Verstandnis ihrer Aufgaben sowie Wissen
iiber die Partner im System und deren Handlungslogik. So kann sich das Ubergangssystem vom
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»Hilfssystem« zu einem »lernenden System« entwickeln, das die grofien Herausforderungen bei
der wichtigen beruflichen Integration meistern kann.
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